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KET WEB (NURULLAH ERDOGAN) KULLANIM SARTLARI

Nurullah ERDOGAN (Ket Web Dijital Medya Ajansi olarak anilacaktir). Hizmetleri satin alan
musteriler (bundan sonra kisaca “Musteri” olarak anilacaktir.) Kullanim Sozlesmesi Ket Web Dijital
Medya Ajansi tarafindan musteri paneli, servisler ve urinlerin genel kullanim amaclarini ve
kisitlamalarim belirlemek icin hazirlanmistir. Kethosting.com’a kayit olmus ve hizmet almis her
birey hizmet sartlarin1 okumus ve onaylamis sayilacaktir. Sayet hizmet sartlan arasinda tarafiniza
uygun gelmeyen bir madde varsa siparis vermeyiniz.

icerik izinleri

Ket Web Dijital Medya Ajansi lizerinden almis oldugunuz hizmet modellerinin tamami, 5651 sayili
internet ortaminda yapilan yayinlarin duzenlenmesi ve bu yayinlarin yoluyla islenen suclarla
mucadele edilmesi hakkindaki kanunun 8.maddesine nazaran sayilan suclan teskil edecek sekilde
kullanilamaz. Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan saglanan hizmetler Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarina uymak zorundadir. Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina uymayan hizmet modelleri haber
vermeksizin kapatilma/askiya alinma hakki bulunmaktadir. Phishing saldiris1 amacli kullanilan
hizmet modelleri iade yapilmaksizin kapatilmaktadir.

Paylasimli hosting sunucularimizin yedekleme, dosya paylasimi, bulut dosya depolamasi, video
barindirma gibi paylasimli hosting kavramina uymayan bicimde kullanilamaz.

Paylasimli hosting servislerinde musteri tarafindan olusturulan yedek dosyalari sunucu uzerinde
maksimum 12 saat kadar tutulmaktadir. 12 saat sonra sistem tarafindan otomatik olarak
kaldinlmaktadir.

Paylasimli hosting hizmet modellerimiz icerisinde dosya boyutu fark etmeksizin exe, rar, zip, bz2,
gzip, 7zip, pdf, iso ve depolama amacli kullanim sayilabilecek dosya turlerinin barindirilmasi
yasaktir. Paylasimli hosting sunucularimiz Uzerinde Flash oyun SWF dosya turlerinin depolama
amacli kullanim modeline girmesi sebebi ile barindirilmasina izin verilmemektedir. mp3, mp4 , avi,
dat, 3gp, flv, xvid, mov, mkv, mpeg, pdf dosya turleri sayet depolama amacli kullamlirsa tespit
edilmesi durumunda uyansiz silme hakki Ket Web Dijital Medya Ajansi’da saklidir. Ancak siteniz
uzerinde ki bir slider alaninda mp4 video kullaniyorsaniz destek bildirimi Gizerinden bize bildirerek
silinmemesini saglayabilirsiniz.

Alt kisimda belirlenmis olan site turleri ve site icerikleri Ket Web Dijital Medya Ajans1 tarafindan
saglanan hizmet modellerinde barindirilmamaktadir. Alt kisimda yer alan internet sitelerinin tespiti
halinde haber verilmeksizin askiya alinacaktir.

e |RC Scriptleri ve Botnet

e Korsan Yazilim ve Warez Kullanim

e Proxy Scriptleri ve Anonymizerlar

e AutoSurf, PTC, PTS ve PPC siteleri

e |P Scannerlar

e Bruteforce Programlari, Scriptleri ve Uygulamalan
¢ Mail Bombers, Spam Scriptler ve Mailer Pro ve vb.
e Uygun izinlere sahip olmayan madde satis
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e Adult, Erotik, Adult Hikaye ve Video gibi her tiirlli icerige sahip siteler

e Escort, jigolo siteleri gibi arkadaslik ve bu icerige sahip olan tiim siteler
e Piyango ve Kumar Siteleri

e MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler

e Hacker siteleri odakli arsiv programlar

e Mirror/Zone Hack Siteleri

o Hacker Forum/Blog Yazilimlan

e Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

e Phishing icerikli internet siteleri

o Toplu Spam SMS Gonderim Siteleri

e Canli spor misabakalarinin yayinlanmasi (Digitiirk, Dsmart, Tivibu vb.)
e Bitcoin ve dijital para mining araclan

e Loto/kumar/bahis oynatilan/oynamaya tesvik eden siteler

e Dosya yukleme / mirror siteleri (WeTransfer, Dosya.co gibi)

e Resim yukleme ve paylasim siteleri (hizliresim, tinypic, imgur gibi)

e Teamspeak ve yazili, sesli sohbet siteleri ve bu hizmetlere aracilik eden siteler
o Toplist ve link kisaltma siteleri

e (Ciftlik oyunlan, saadet zinciri vb. ponzi tabanli siteler

e Metin2,Knight Online,Silkroad gibi oyunlann siteleri

Telif ihlali

Tarafimizdan aldigimiz barindirma hizmetlerinde telif ihlali yapmaniz durumunda ulasan telif ihlali
bildirimlerini tarafiniza (Destek bildirimi ve SMS araciligi ile) ulastirmakla mikellef durumdayiz.
Tarafimza iletilen telif ihlaline 72 saat icerisinde donus yapilmamasi durumunda bahsi gecen
internet sitesi gecici olarak musteri tarafindan donus yapilana kadar askiya alinmaktadir.

Marka ihlali

Alan ad1 ve barindirma ¢ozimlerinde marka ihlali yapilmasi durumunda miisteriye gerekli
bilgilendirme yapildiktan sonra (Ornek Marka: Facebook marka ihlali yapan ornek alan adi:
facebook-ornek.com vb.) hizmet kalici sonlandirnilmaktadir.

Yedekleme ve Veri Kaybi

Kiralik Sunucu, Bulut Sunucu, Co-Location hizmetlerinde Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan
yedek alinmamakta olup yedekleme sorumlulugu tamamen miisteriye aittir. Misteri sahibi oldugu
sitelerin yedegini almakla miikelleftir ve olusabilecek veri kayiplarindan Ket Web Dijital Medya
Ajansi sorumlu tutulamaz. Paylasimli hosting hizmetlerinde ise gunluk ve aylik olarak hizmet
boyutu 3 GB1 gecmemesi halinde yedek alinmaktadir. Sayet hizmet boyutu 3 GB"1 geciyorsa
tarafimizdan alinan periyodik yedekleme ilgili hizmeti kapsamamaktadir. Bu tip durumlarda
yedekleme sorumlulugu miisteriye ait olup 3 GB'dan diisiik olan siteler icin iki ayrn yedekleme
modeli bulunmaktadir. Alinan yedekler incremental yedek olup bir once ki yedegin lizerine
yazilmaktadir. Buna ek olarak paylasimli hosting sunucular her 12 saatte bir incremental olarak
sunucu imaji olacak sekilde uzak konumda ki bir sunucuya yedeklenir. Tarafimizdan alinan yedekler
musteri talep etmesi durumunda musteri ile paylasilabilir ancak yedeklemenin asil amaci bir
felaket durumu olmasi halinde yedeklerin kullanilmasidir.

KET WEB DIiJITAL MEDYA AJANSI
NURULLAH ERDOGAN
MUSTERI HiZMETLERI: 0850 304 97 36 — 0312 911 53 80
www.ketweb.com.tr — info@ketweb.com.tr



@ KET WEB

Hosting barindirma hizmetlerinde sunulmakta olan iicretsiz tasima siz degerli miisterilerimize
kolaylik saglamak adina sundugumuz bir hizmet modelidir. Ucretsiz tasima islemi ile ilgili Ket Web
Dijital Medya Ajansi tasima isleminin hangi tarihte tamamlandiginin veyahutta ilgili sitelerin
tasimaya uygun olup/olmamasi konusunda garanti vermemektedir. Hizmet alan musterimiz
tarafimiz ile goriiserek tasima isleminin ne zaman baslayacagi ve nasil olacagi hakkinda bilgi
talebinde bulunabilir. internet sitelerinin boyutu 5GB’1 gecmedigi siirece cPanel kontrol panelinden
yine tarafimizdan alinmis olan cPanel hosting hizmetine 15 siteye kadar tasima ucretsiz olarak
gerceklestirilmektedir. Farkli kontrol panelleri Uzerinden gerceklesecek olan tasima islemleri 3
siteye kadar site bas1 2GB’1 gecmemesi halinde Ucretsiz olarak gerceklesir, site boyutlari 2GB’1
gecmesi ve site sayisinin 3’li gecmesi halinde tasima islemi teknik personelin belirledigi licret
dogrultusunda gerceklestirilir.

Hizmet Tasinmasi

Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan gerceklestirilen site aktarim islemlerinde olusabilecek
yazilimsal sorunlardan Ket Web Dijital Medya Ajansi sorumlu tutulamaz. Tarafimizdan yapilan
tasima islemleri cPanel kontrol panelinden cPanel kontrol paneline aktarim araci ile veyahutta
manuel olarak dosyalarin aktarilmasi yolu ile gerceklestirilmektedir. Tasima sirasinda bir problem
olusmasi halinde sorumluluk musteriye aittir.

Profil/Cari Bilgilerin Dogrulugu

Ket Web Dijital Medya Ajansi, on odemeli sekilde hizmet saglamaktadir. Ket Web Dijital Medya
Ajans1 Uzerinde yer alan hizmet modellerinde test/deneme adi altinda hizmet modelleri yer
almamaktadir. Ket Web Dijital Medya Ajansi Uzerinden hizmet alabilmeniz icin kayit olurken
belirlemis oldugunuz (Ad Soyad, Telefon, T.C Kimlik, Adres) bilgileriniz dogru olmak zorundadir.
Ket Web Dijital Medya Ajansi gerek duymasi halinde profil bilgilerinizi dogrulamak adina tarafiniz
ile iletisime gecebilir ve dogrulamamzi talep edebilir. Profilinizde yer alan bilgiler misteri
tarafindan duizenli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. Musterinin profil bilgileri
eksik/gecersiz/fake olmasi durumunda musteri erisimi ve hizmetleri gecici/kalic1 olarak
kapatilabilir.

E-posta Servis Kullanim Sartlar

Bulut Sunucu, Kiralik Sunucu, Co-Location hizmet modellerinde IP adresi tarafimizdan saglanmasi
durumunda E-Posta servis portlar default olarak kapali gelmektedir. E-posta servisinin aktif hale
gelmesi icin destek bileti lizerinden yazili talep olusturulmasi ve musteriye belirtecegimiz sartlan
kabul etmesi gerekir.

Paylasimli hosting servislerinde saglanan mail hizmeti tamamen licretsiz olarak saglanmakta olan
bir servis olup bireysel mail kullanimi icin uygundur. Paylasimli hosting lizerinde saglanan mail
hizmeti ana hizmet olmayip mail servisinin kullanilmasi icin sitenin A kaydi/cname kaydi
sunucumuzu gostermek zorundadir. Sadece MX kaydi olarak yonlendirilen bir internet sitesi tespit
edilmesi durumunda uyan ile es zamanli olarak sitenin erisimi tarafimizdan askiya alinmaktadir.

Ket Web Dijital Medya Ajansi lizerinden satin aldiginiz hosting hizmetlerinin kendine 6zel saatlik
mail gonderim limitleri bulunmaktadir. Bu limitleri hizmet detaylar boliminden
goruntuleyebilirsiniz. Paket detaylarinda gonderim limiti belirtilmemis paketler icin varsayilan
deger saatlik 100 mail seklinde olup bu mail tamamen normal maillesme limitidir. Toplu mail igin
kesinlikle kullanilamaz.

Paylasimli hosting hizmetlerinde en fazla 10 MB boyutunda mail saklanabilir, 10 MB boyutunu asan
mailler 10 guin sonra sistem tarafindan silinmekte olup genel mail kullaniminda ise bir mail en fazla
365 guin boyunca paylasimli hosting sunucularimizda tutulan bilmektedir. 365 gun’u gecen mailer
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sistem tarafindan otomatik olarak bildirilmeksizin silinmektedir.

Tim paylasimli hosting sunucularimizda mail() fonksiyonu kapali gelmekte olup kisi istegine bagh
acilmamaktadir. Mail gonderimi saglanmasi icin kullanilan yazilim/scriptin SMTP destegi olmas1 ve
SMTP ayarlarinin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Hizmet Limitlendirme ve Kaynak Kullanimlan

Paylasimli hosting sunucularimz uzerinde ki MySQL, MsSQL, SSH portlan default olarak disariya
erisime kapalidir. ilgili servislere erisim saglanmasi icin destek bileti iizerinden IP erisim izni talep
edilmesi gerekmektedir. IP erisim hakki verilmesi halinde 30 dakika ile 3 saat arasinda ilgili
servislere uzak baglant1 hakki tammlanmaktadir. MySQL, MsSQL servislerinin disariya acik olmasinin
sebebi misterilerimize uzaktan baglanti kolaylig1 saglamak olup kesinlikle veritabani hosting
seklinde kullanim yapilamaz. Bu tip bir suistimal edilmesi halinde hizmetin uzak baglant1 hakki
kalic1 olarak kaldinlir.

Paylasimli hosting hizmet modellerinin sayfa detaylarinda CPU kullanim detaylan yer almaktadir.
CPU limiti misterilerimizin aldig1 hizmet modeline gore degisiklik gostermektedir. Paylasimli
hosting hizmetleri Uzerinde birden fazla internet sitesi barindinlmasi halinde hizmet modeline
atanan CPU kaynagi eklenen tiim sitelere paylastirilmaktadir. CPU limitinin paylasilmasi
istenmiyorsa bayi hosting veyahutta her site icin ayr ayn paket alinmasi gerekmektedir. Bayi
hosting hizmetlerinde her site birbirinden bagimsiz ayr1 kaynaklara sahip olmaktadir.

Paylasimli hosting hizmet modellerinin sayfa detaylan uzerinde inode (dosya adedi) belirtilmistir.
inode limiti her paket icin sabit olup 6zel olarak arttirilmas1 mumkun olmayan bir ozelliktir.

Paylasimli hosting hizmetlerimiz Gizerinde cron Job kulanimi minimum dakikada 5 olacak sekilde
ayarlanmalidir. Surekli calisan cron job islemleri sistemimiz tarafindan tespit edilip haber
verilmeksizin 5 dakika olarak duzenlenmektedir.

Paylasimli hosting sunucularimiz lizerinde bazi robot botlar stabilite saglamak adina engelli
durumdadir ve miisteri istegine bagl acilamaz.

Ket Web Dijital Medya Ajansi izerinden almis oldugunuz hizmet modellerinde Ket Web Dijital
Medya Ajansi tarafindan uygun goriilmesi halinde IP, sunucu ve alt yap1 degisikligi yapilabilir.

CPU, 170, MySQL, Trafik, Disk vb. kullanimlar1 Ket Web Dijital Medya Ajans1 teknik personeli
tarafindan 7/24/365 gun boyunca takip edilmekte ve loglanmaktadir. Bu kullanim modellerinde
suistimal edici bir durum tespit edilmesi durumunda musterinin hizmet yukseltmesi talep edilebilir
ve paketlerin limiti adil kullanim sartlarina gore diizenlenebilir. CPU limiti 90 saniye boyunca asiri
bir sekilde zorlanirsa musteri uyarilir ve kullanim devam edilmesi halinde hizmet askiya alinr.

Ozel IP ve Paylasimli IP Kullamim Sartlar

Hosting hizmetlerinde satin alim islemi sirasinda “Ozel IP” secenegi secilmemesi halinde hizmet
modeline otomatik olarak paylasimli bir ip adresi atanmaktadir. Paylasimli ip adresleri Gizerinde bir
cok farkli internet sitesi olmasindan dolay1 paylasimli ip adresi kara listeye girebilir ve bu
durumdan Ket Web Dijital Medya Ajansi sorumlu tutulamaz. Ket Web Dijital Medya Ajansi’ya ait ip
adresleri Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan belirli surelerle kontrol edilmekte olup kara
listeden ip adreslerinin ¢ikarilmasi icin gerekli aksiyon Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan
alinmaktadir. Bu tip durumlar yasamamasi icin misterimizin 6zel ip adresi adresi alinmasi
onerilmektedir.
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Bayi Hosting Hizmetlerinde Sorumluluk Alanimiz

Bayi hosting hizmet sahipleri kendi musterilerine destek vermekle mukellef olup Bayi hosting
misterilerinin misterilerine tarafimzdan destek saglanmamaktadir. Bayi hosting hizmeti altinda
bulunan musterilerin siteleri herhangi bir sebepten dolayi erisilemez durumdayken bayi hosting
misterisinin miisterisi firmamiza bayi hosting sahibi ile iletisim kuramadigini belirtirse; Ket Web
Dijital Medya Ajansi bulundugu sektorde firma itibarin1 g6z oniinde bulundurarak marka bilinirligine
zarar gelmemesi, herhangi bir olumsuz izlenim olusmamasi icin ayn1 zamanda bayi hosting
misterimizin misterisinin magdur olmamasi adina bazi proseddirler izler. Firmamiz bu noktada
araci konumdadir. Bayi hosting musterimiz ve musterisi arasinda ortak bir ¢coziim bulmada aracilik
eder.

Onemli Not: Reseller hesabi altinda bulunan miisterilerin siteleri erisilemez durumdayken
firmamza reseller sahibi ile iletisim kuramadiginm belirtirler ve firmamz reseller sahibine 4 is giini
boyunca Ket Web Dijital Medya Ajans1 musteri hesabi altinda bulunan bilgileri (cep veya sabit
telefon, e-posta ) ile ulasamaz ise, Ket Web Dijital Medya Ajans1 marka bilinirligine Misterinin
hizmet sagladigi kisiler tarafindan gelebilecek herhangi bir olumsuz izlenim olusmamasi icin,
gereken giivenlik ve sahiplik dogrulamalarini yapip reseller hizmeti altinda bulunan hosting
hizmetini ilgili kullaniciya yeni bir Ket Web Dijital Medya Ajansi hesabi olusturmak suretiyle direk
olarak aktarabilir, bu durumda reseller musterisinin herhangi bir hak ya da tazminat talep etme
hakki bulunmamaktadir.

Teknik Destek Yiikiimliiliikleri

Ket Web Dijital Medya Ajansi, 7 glin 24 saat boyunca musteir paneli Uzerinden teknik destek
vermektedir. 09.00 - 18.00 arasinda satis ve muhasebe birimine ulasabilirsiniz. Teknik birim ise
7/24/365 gin destek saglamaktadir.

Ket Web Dijital Medya Ajans1 uygun gormemesi halinde musteriye destek vermeme hakkini sakl
tutar, destek vermek Ket Web Dijital Medya Ajansi’nin insiyatifindedir.

Paylasimli Hizmet Modelleri Destek Kapsamlar

Tarafimizdan alinmis olan bayi hosting musterilerimizin musterilerine kesinlikle destek
saglanmamaktadir. Bayi hosting satin almis miisterilerimiz kendi misterisine destek vermekle
mukellef olup bu konuda Ket Web Dijital Medya Ajansi destek vermeme hakkini sakli tutar. Bayi
hosting musterimizin musterisi bizimle iletisime gecmesi durumunda kimden ve nasil destek
alabilecegi hakkinda kendisine bilgi aktarimi saglanmaktadir. Bayi hosting miisterimizin miisterisi
teknik destek talebi veyahutta tarafimiza mail gondermesi halinde tarafimizdan dikkate
alinmayacaktir. Yasanan bir problemde iletisime bayi hosting sahibi gecmelidir.

Misterilerimizin yasamis oldugu yazilimsal konularda Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan
destek verilmemekte olup bir yazilimci ile calismasi onerilebilmektedir. Ancak teknik destegi veren
personel tarafindan bazi basit problemlerde inisiyatif kullanilarak destek saglanabilmektedir, bu
durum tamamen personel insiyatifine birakilmistir. Personel inisiyatifi olan destek kapsaminda
sadece basit capli (; gibi) syntax hatalar ve benzeri hatalar gonderilebilmektedir.

Paylasimli hosting hizmetlerinde mail ile ilgili konularda destek verilmemekte olup Bilgisayar,
tablet ve cep telefonlarina e-posta programi kurulumu miisteri sorumlulugundadir ve destek
verilmez. Ancak teknik destek personelinin insiyatifi dogrultusunda destek saglanabilir.

Paylasimli hosting hizmetlerinde tek tikla yazilim kurulumu uygulamas tarafindan desteklene ve
popliler olan Wordpress, OpenCart gibi CMS/E-Ticaret platformlan tarafimizdan kurulabilir ancak
kurulan sistemlerin eklenti/tema ayarlar1 tamamen misteri sorumlulugundadir. Tema
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kurulumu/eklenti ayarlar Ket Web Dijital Medya Ajansi tarafindan yapilmamaktadir.
Sunucu Tiirevi Uriin Modelleri Destek Kapsamlari

Sunucu hizmeti icerisinde ki yaziimsal bir probleme Ket Web Dijital Medya Ajansi destek
saglamamaktadir.

Ayda 1 adet ucretsiz format hakkiniz bulunmakta olup sonrasi icin format islemi basina 106+KDV
fatura olusturulacaktir.

Diger Unsurlar Destek Kapsamlan

Destek bileti uzerinde anlasilamayan/c¢ozulemeyecek bir sorunda KVKK kapsaminda Ket Web Dijital
Medya Ajansi personeli musterinin profilinde yer alan telefon numarasin1 arama ve telefon
uzerinden gorusme yapma hakkina sahiptir.

Ket Web Dijital Medya Ajansi ekibi telefon/mail/teknik destek lizerinden tehdit, hakaret, kifr,
argo vb. gibi durumlarda musterinin destek yetkisini alabilir veyahutta telefon konusmalarini
sonlandirabilir. Bu tip bir durumda musterinin destek yetkisi tamamen alinacaktir.

Odeme Bilgileri

Ket Web Dijital Medya Ajansi Uizerinden alinan hizmetlerin 6demesini yapmakla hizmet sahibi
yukumludur. Ket Web Dijital Medya Ajansi, fatura olusma tarihinden itibaren verilerinizi 10 gun
boyunca saklayacaginin garantisini verir. 10 giin boyunca faturanizi 6demezseniz hesabiniz
dondurulabilir veya silinebilir. Odemelerinizde gecikme yasanacaksa, hesabimzin dondurulmamasi
veya silinmemesi icin bizimle iletisim kurarak bu konu hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglamanizi
isteriz. Son 6deme tarihinden odeme yapilmamasi durumunda 10 giin sonra Ket Web Dijital Medya
Ajansi Uzerinde ki hizmet verileriniz kalic1 olarak silinir ve geri getirilemez.

Marka Karalamasi

Sirketimize ait yasal olarak kanitlanmis bir konu olmadan, internette ve yazili basinda acildig
tespit edilen herhangi bir sikayet/karalama yapan bireye ait Uyelik, tespit edilmesi durumunda
ilgili Uiyelik ve aktif tim hizmetleri durdurulabilir ve bu siirecte dogabilecek olan her tiirlii zarardan
firmamiz sorumlu tutulamaz. Sikayet/Karalama yapan birey hakkinda yasal olarak kanitlanmamis
olumsuz gorusunden dolay yasal islem baslatilabilir.

Spam icin tolerans yok!

Ket Web Dijital Medya Ajansi lizerinden alinan hizmet modellerinin tamaminda spam mail
gonderimi yapilmasi kesinlikle yasaktir. Spam mail gonderilmesi durumunda hizmet sahibi
uyarilmaktadir, sayet spam mail gonderimi devam ediyorsa hizmetin mail servisi kalic1 olarak
doldurulmaktadir.

Musteri, paylasimli hosting hizmetlerinde spam olmasa dahi kendi mail listesinde yer alan (onayli,
onaysiz) bildiri, tanitim, duyuru vb. isimler altinda toplu mail gonderimi yapamaz.

Sinirsiz (Limitsiz) Kavraminin A¢iklamasi

Ket Web Dijital Medya Ajansi iizerinden almis oldugunuz barindirma hizmetleri icerisinde bazi
ozellikler sinirsiz olarak gelmektedir, burada belirtilen sinirsiz kavram tarafinizin 6zgurce kullanim
yapmasi ve kisitlamalar konulmamasi icin belirtilen bir kavramdir. Tarafimza verilen
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Siirsiz(Limitsiz) kavram tamamen iyi niyetli kullanim esas alinarak hazirlanmistir. lyi niyet
cercevesinde kullanim olmamasi halinde adil kullanim kotas1 devreye alinmaktadir.

Adil Kullanim Kotalan

e Disk: 10 GB
e Trafik: 1 TB
e Mail: 2 GB

e Veritabani: 1 GB

Bilgilendirme: Adil kullanim kotasi sadece Sinirsiz (Limitsiz) kavramini gercekten suistimal ettigini
diistindiigiimiiz miisterilerimize uygulanan bir kotadir. Varsayilan olarak adil kullanim kotasi
uygulanmamaktadir. Adil kullanim kotasi uygulanan musterilerimize adil kullanim kotasi
uygulanmadan en az 24 saat once telefon veyahutta destek bildirimi Gizerinden bilgi verilmektedir.

Geri Odeme

Kiralik sunucu, VPS , VDS , Hosting, Reseller icin geri iade bulunmamaktadir. Domain ve Lisanslarin
iadesi miimkiin olmayacag icin iade s6z konusu degildir. Yinelenen 6demesi aylik ve yillik olan tiim
uriin ve hizmetlerde para iade garantisi s6z konusu olamaz.

*Bu sayfada bulunan kosullari NURULLAH ERDOGAN ( KET WEB DiJITAL MEDYA AJANSI )'dan hizmet
almaya baslayan her kullanici kabul etmis sayilir.

MUSTERI NURULLAH ERDOGAN
KASE - IMZA KASE - IMZA

KET WEB DIiJITAL MEDYA AJANSI
NURULLAH ERDOGAN
MUSTERI HiZMETLERI: 0850 304 97 36 — 0312 911 53 80
www.ketweb.com.tr — info@ketweb.com.tr



